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ช่วงเวลาส�าคัญในธุรกิจจะเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวเท่านั้น  บิลล์ เกตส์  

คนต่อไปจะไม่สร้างระบบปฏิบัติการ  แลร์รี เพจ  หรือเซอร์เกย์ บริน  

คนต่อไปจะไม่สร้างเครื่องมือสืบค้นข้อมูล  มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก  คน 

ต่อไปจะไม่สร้างเครอืข่ายสงัคมออนไลน์  หากคณุเลอืกที่จะเลยีนแบบ 

ผลงานของคนเหล่านี้  นั่นเท่ากับว่าคุณไม่ได้เรียนรู้อะไรจากพวกเขา

เลย

แน่นอนว่าการลอกเลียนแบบนั้นง่ายกว่าการคิดท�าอะไรใหม่ ๆ  

การท�าในสิ่งที่เรารูว้ธิอียูแ่ล้วเป็นการพาโลกเคลื่อนจาก 1 ไป  n  เพราะ

มนัคอืการต่อยอดจากสิ่งที่เราคุน้เคย  แต่ทกุครั้งที่เราสร้างสิ่งใหม่  เรา

ก�าลงัเคลื่อนจาก 0 ไป 1  เพราะการสร้างสิ่งใหม่เป็นการกระท�าเพยีง

ครั้งเดยีว  และช่วงเวลาแห่งการสร้างสิ่งใหม่กเ็กดิขึ้นเพยีงครั้งเดยีวเช่น

กัน  ส่วนผลลัพธ์ที่ออกมาย่อมเป็นอะไรที่แปลกประหลาดและไม่เคย 

มมีาก่อน

ถ้าบรรดาบริษัทอเมริกันไม่ยอมท�าเรื่องยากอย่างการสร้างสิ่ง

ใหม่ ๆ ขึ้นมา  วนัหนึ่งข้างหน้าพวกเขากจ็ะล้มเหลวแน่นอน  ถงึแม้ใน

บทน�ำ

จาก o เป็น 1
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ปัจจุบันจะท�าก�าไรได้มหาศาลก็ตาม  ลองนึกดูสิว่าจะเกิดอะไรขึ้นถ้า

เราตกัตวงผลประโยชน์จากธรุกจิเดมิ ๆ ที่สบืทอดกนัมาจนหมดเกลี้ยง  

เชื่อหรือไม่ว่าค�าตอบนั้นเลวร้ายยิ่งกว่าวิกฤติเศรษฐกิจเมื่อปี 2008 

หลายเท่าเลยล่ะ  “แนวทางที่ดทีี่สดุ  (best practice)”  ในวนันี้จะน�าพา

เราไปสู่ทางตนัครบั  เส้นทางที่ดทีี่สดุจงึต้องเป็นเส้นทางใหม่ที่ไม่เคยมี

ใครเหยยีบย่างมาก่อนต่างหาก

ในโลกของระบบการบรหิารงานที่มขีนาดใหญ่โตและเตม็ไปด้วย

ขั้นตอนที่ยุ่งยากทั้งในภาครฐัและภาคเอกชนนั้น  การเสาะหาเส้นทาง

ใหม่ ๆ แทบไม่ต่างอะไรจากการเฝ้ารอให้ปาฏิหาริย์เกิดขึ้นเลย  อันที่

จรงิแล้ว  ทกุวนันี้บรรดาบรษิทัอเมรกินัต้องพึ่งพาปาฏหิารยิ์นบัร้อยนบั

พนัครั้งเลยล่ะถงึจะประสบความส�าเรจ็สมดงัตั้งใจได้  หลายคนคงถอด

ใจเมื่อได้ยนิแบบนี้  อย่างไรกต็าม  มนษุย์เราแตกต่างจากสิ่งมชีวีติชนดิ

อื่นตรงที่เรามีศักยภาพในการสร้างปาฏิหาริย์  และเราเรียกปาฏิหาริย์

เหล่านั้นว่าเทคโนโลยี

เทคโนโลยถีอืเป็นปาฏหิารย์ิเพราะมนัช่วยใหเ้ราท�ำสิ่งต่ำง ๆ ได้

มำกขึ้นด้วยทรัพยำกรที่น้อยลงโดยยกระดับขีดความสามารถของเรา 

ให้สูงขึ้นเรื่อย ๆ  สิ่งมชีวีติชนดิอื่นอาจถูกกระตุ้นด้วยสญัชาตญาณให้

สร้างเขื่อนหรอืรงั  แต่มนษุย์เป็นสิ่งมชีวีติชนดิเดยีวที่ประดษิฐ์สิ่งใหม่ ๆ 

และหาทางปรบัปรงุวธิกีารสร้างสิ่งนั้นให้ดขีึ้นอยูต่ลอด  มนษุย์เราไม่ได้

ตัดสินใจว่าจะสร้างอะไรโดยเลือกเอาจากแค็ตตาล็อกของจักรวาล 

นะครับ  ในทางตรงกันข้าม  เราน�าพาโลกไปในทิศทางใหม่ด้วยการ

สร้างเทคโนโลยขีึ้นมา  นี่คอืความจรงิพื้นฐานที่แม้แต่เดก็ประถมกย็งัรู้  

แต่เราอาจหลงลืมไปได้ง่าย ๆ เมื่ออยู่ในโลกที่คนส่วนใหญ่เลือกท�าใน

สิ่งที่เคยมคีนท�ามาก่อนแล้ว

Zero to One  เป็นหนังสือที่ว่าด้วยวิธีการสร้างบริษัทที่สร้าง 

สิ่งใหม่ ๆ ครบั  ผมสรปุรวบรวมทกุสิ่งที่ได้เรยีนรู้จากการเป็นผู้ร่วมก่อ

ตั้งบริษัทเพย์พาลและพาลันเทียร์  รวมถึงการเป็นนักลงทุนที่ให้เงิน
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สนบัสนนุแก่บรษิทัตั้งใหม่นบัร้อยแห่ง  (รวมถงึเฟซบุ๊กและสเปซเอก็ซ์)  

ประสบการณ์ที่ผ่านมาอาจท�าให้ผมมองเหน็แบบแผนต่าง ๆ มากมาย  

แต่คุณจะไม่พบสูตรส�าเร็จในหนังสือเล่มนี้  ความท้าทายอย่างหนึ่ง 

ในการสอนเรื่องการเป็นผู้ประกอบการก็คือสูตรส�าเร็จนั้นไม่มีอยู่จริง  

เพราะนวตักรรมทกุอย่างล้วนเป็นสิ่งใหม่และมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั  จงึ

ไม่น่าจะมีวิธีการสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นขั้นเป็นตอนชัดเจนได้  อัน 

ที่จรงิแล้ว  แบบแผนเพยีงอย่างเดยีวที่ผมค้นพบคอื  คนที่ประสบความ

ส�าเรจ็จะมองเหน็คณุค่าในที่ที่คาดไม่ถงึ  และพวกเขาท�าเช่นนั้นได้ด้วย

การคดิเรื่องธรุกจิบนฐานของหลกัการ  ไม่ใช่สูตรส�าเรจ็

หนังสือเล่มนี้มีต้นก�าเนิดมาจากหลักสูตรที่ผมสอนในมหาวิท- 

ยาลัยสแตนฟอร์ดเมื่อปี 2012  ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับบริษัทตั้งใหม่  ถึง

แม้บรรดานักศึกษาจะมีความรู้ความช�านาญเฉพาะด้านสูงมาก  แต่

ส่วนใหญ่กลบัไม่เคยเรยีนรูว่้าจะน�ามนัไปใช้ในโลกกว้างได้อย่างไร  เป้า

หมายหลกัของผมคอืช่วยให้พวกเขามองเหน็ว่า  อนาคตไม่ได้มแีค่เส้น

ทางที่ถูกวางไว้ตามความรู้ความช�านาญที่ร�่าเรียนมาเท่านั้น  แต่ยัง 

เป็นสิ่งที่พวกเขาต้องสร้างขึ้นเองด้วย  เบลก มาสเตอร์ส  เป็นนกัศกึษา

ในหลักสูตรดังกล่าว  เขาจดสิ่งที่ผมสอนไว้อย่างละเอียด  และมันก็ 

แพร่กระจายไปทั่วทั้งในและนอกรั้วมหาวิทยาลัย  เราสองคนช่วยกัน

เรียบเรียงและขัดเกลาเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้โดยค�านึงถึงผู้อ่านในวง

กว้าง  เนื่องจากไม่มเีหตผุลอนัใดที่จะจ�ากดัโอกาสในการสร้างอนาคต

ไว้แค่ในสแตนฟอร์ด  ในมหาวทิยาลยั  หรอืแม้แต่ในซลิคิอนวลัเลย์
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ความท้าทายแห่งอนาคต

เวลาผมสัมภาษณ์คนเข้าท�างาน  ค�าถามที่ผมงัดออกมาใช้เสมอคือ   

“มีเรื่องอะไรบ้างที่ส�าคัญและเป็นความจริง  แต่ไม่ค่อยมีใครเห็นด้วย

กบัคณุ”

นี่เป็นค�าถามที่ฟังดูง่ายเพราะมนัตรงไปตรงมา  แต่จรงิ ๆ แล้ว

ตอบได้ยากมาก  นอกจากมันจะท้าทายสติปัญญาเพราะความรู้ที่

ร�่าเรยีนในสถานศกึษาล้วนเป็นสิ่งที่ทกุคนเหน็พ้องต้องกนัอยู่แล้ว  มนั

ยังท้าทายจิตใจเพราะใครก็ตามที่พยายามตอบค�าถามนี้ต้องพูดถึงใน

สิ่งที่ตวัเองรูอ้ยูแ่ก่ใจว่าคนอื่นไม่เหน็ด้วย  ทกัษะการคดิอนัปราดเปรื่อง

นั้นหายากกจ็รงิ  แต่ที่หายากยิ่งกว่าคอืความกล้า

ส่วนใหญ่แล้วผมจะได้ยนิค�าตอบในท�านองว่า

“ระบบการศึกษาของเรามีปัญหา  และต้องได้รับการ

แก้ไขโดยด่วน”

“อเมรกิาเหนอืกว่าประเทศอื่น”

“พระเจ้าไม่มจีรงิ”
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ค�าตอบเหล่านี้ใช้ไม่ได้เลยครับ  ค�าตอบแรกและค�าตอบที่สอง

อาจจะเป็นความจรงิ  แต่กเ็ป็นค�าตอบที่คนจ�านวนมากเหน็ด้วย  ส่วน

ค�าตอบที่สามเป็นเพียงการเลือกข้างในประเด็นที่ยังมีการโต้เถียงกัน

อย่างกว้างขวาง  อนัที่จรงิแล้ว  ค�าตอบที่ดคีวรมรีปูแบบดงันี้ครบั  “คน

ส่วนใหญ่เชื่อใน  x  แต่ความจรงินั้นตรงข้ามกบั  x”  ไว้ผมค่อยบอก

ค�าตอบของผมในช่วงท้ายบทกแ็ล้วกนั

แล้วค�าถามดงักล่าวเกี่ยวข้องกบัอนาคตอย่างไรล่ะ  ถ้าพจิารณา

ในแง่ของความหมาย  อนาคตคือช่วงเวลาที่ยังมาไม่ถึง  สิ่งที่ท�าให้

อนาคตมคีวามพเิศษและส�าคญัไม่ใช่เพราะมนัยงัไม่เกดิขึ้น  แต่เพราะ

มันเป็นช่วงเวลาที่โลกจะแตกต่างจากปัจจุบัน  ดังนั้น  หากสังคมเรา

ไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงเลยในอีก 100 ปีข้างหน้า  นั่นแปลว่าอนาคต 

อยู่ห่างออกไปมากกว่า 100 ปี  แต่ถ้าสิ่งต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

สิ้นเชงิในช่วง 10 ปีถดัจากนี้  อนาคตกอ็ยู่ใกล้แค่เอื้อม  ถงึแม้จะไม่มี

ใครสามารถท�านายอนาคตได้อย่างแม่นย�า  แต่กม็สีองเรื่องที่เราแน่ใจ

ได้  นั่นคือ  อนาคตจะแตกต่างไปจากปัจจุบัน  และมันต้องมีราก 

ฐานมาจากโลกทกุวนันี้  คนส่วนใหญ่ตอบค�าถามข้างต้นด้วยการมอง

ปัจจบุนัในแบบต่าง ๆ  แต่ค�าตอบที่ดคีวรใกล้เคยีงกบัอนาคตมากที่สดุ

เท่าที่จะเป็นไปได้

จาก 0 เป็น 1 :
อนาคตของความก้าวหน้า

เวลานกึถงึอนาคต  เราจะคาดหวงัถงึความก้าวหน้า  ซึ่งแบ่งออกเป็น

สองแบบด้วยกัน  หนึ่งคือความก้าวหน้าในแนวราบหรือในทางกว้าง  

อันหมายถึงการเลียนแบบสิ่งที่ใช้ได้ผลอยู่แล้ว  หรือการเคลื่อนจาก  

1 ไป  n  นี่คอืความก้าวหน้าที่จนิตนาการได้ง่ายเพราะเรารู้อยู่แล้วว่า
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ความก้าวหน้าในแนวดิ่ง

การท�าสิ่งใหม่

ความก้าวหน้าในแนวราบ

การเลียนแบบสิ่งที่ใช้ ได้ผลอยู่แล้ว

มันมีหน้าตาเป็นอย่างไร  และสองคือความก้าวหน้าในแนวดิ่งหรือใน

ทางลกึ  อนัหมายถงึการท�าสิ่งใหม่ ๆ  หรอืการเคลื่อนจาก 0 ไป 1  นี่

คือความก้าวหน้าที่จินตนาการได้ยากกว่า  เพราะมันหมายถึงการท�า

ในสิ่งที่ไม่มใีครเคยท�ามาก่อน  หากคณุมเีครื่องพมิพ์ดดี 1 เครื่องแล้ว

ผลติออกมาอกี 100 เครื่อง  นั่นเป็นการสร้างความก้าวหน้าในแนวราบ  

แต่ถ้าคุณมีเครื่องพิมพ์ดีดแล้วสร้างโปรแกรมพิมพ์งานขึ้นมา  นั่น

เป็นการสร้างความก้าวหน้าในแนวดิ่ง

ในระดับมหภาค  ค�าที่ใช้แทนความก้าวหน้าในแนวราบคือ 

โลกาภิวัตน์  ซึ่งหมายถึงการน�าสิ่งที่ใช้ได้ผลในที่หนึ่งไปใช้ให้ได้ผล 

ในทุก ๆ ที่  ประเทศจีนเป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของโลกาภิวัตน์  แผน

พัฒนาประเทศของจีนในระยะ 20 ปีข้างหน้าคือการเป็นเหมือนสหรัฐ 

อเมริกาในปัจจุบัน  คนจีนลอกเลียนแบบทุกสิ่งที่ใช้ได้ผลในประเทศ

พฒันาแล้วมาทั้งดุน้  ไม่ว่าจะเป็นรางรถไฟในศตวรรษที่ 19  เครื่องปรบั

อากาศในศตวรรษที่ 20  หรอืแม้กระทั่งเมอืงทั้งเมอืง  จรงิอยูท่ี่บางอย่าง

อาจมกีารข้ามขั้นตอนไปบ้าง  เช่น  สร้างเครอืข่ายไร้สายโดยไม่มกีาร

ตดิตั้งสายโทรศพัท์  แต่ทั้งหมดกเ็ป็นการลอกเลยีนแบบอยู่ดี
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ส่วนค�าที่ใช้แทนความก้าวหน้าในแนวดิ่งจาก 0 ไป 1 ก็คือ

เทคโนโลยี  ความก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดในแวดวงเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือไอทีตลอดหลายสิบปีมานี้ท�าให้ซิลิคอนวัลเลย์กลาย 

เป็นเมืองหลวงของ  “เทคโนโลยี”  ไปโดยปริยาย  แต่เทคโนโลยีไม่

จ�าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์เท่านั้น  วิธีการใดก็ตามที่แปลก

ใหม่และช่วยให้ท�าสิ่งต่าง ๆ ได้ดขีึ้นล้วนจดัเป็นเทคโนโลยทีั้งสิ้น

เนื่องจากเทคโนโลยีและโลกาภิวัตน์เป็นความก้าวหน้าคนละ

แบบ  จงึเป็นไปได้ที่ในแต่ละช่วงเวลาจะเกดิความก้าวหน้าทั้งสองแบบ  

แบบใดแบบหนึ่ง  หรอืไม่เกดิขึ้นเลยสกัแบบ  ตวัอย่างเช่น  ระหว่างปี 

1815 -1914 เป็นช่วงเวลาแห่งการก้าวกระโดดทั้งในแง่ของเทคโนโลยแีละ

โลกาภวิตัน์  ขณะที่ช่วงเวลาตั้งแต่สงครามโลกครั้งที่หนึ่งจนถงึการเดนิ

ทางไปเยือนจีนเพื่อกระชับความสัมพันธ์ของเฮนรี คิสซินเจอร์  ในปี 

1971 นั้น  เทคโนโลยพีฒันาไปอย่างรวดเรว็  แต่โลกาภวิตัน์กลบัคลาน

ต้วมเตี้ยม  และตั้งแต่ปี 1971 เป็นต้นมา  เราได้เหน็การพฒันาอย่าง

รวดเรว็ของโลกาภวิตัน์  แต่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีลบัจ�ากดัอยู่

ในแวดวงไอทเีสยีเป็นส่วนใหญ่

เทคโนโลยี

จาก 0 ไป 1

โลกาภิวัตน์

จาก 1 ไป  n

01 ZerotoOne 011-018 new.indd   14 23/9/2567 BE   13:53

SAMPLE



15

กระแสโลกาภวิตัน์ในยคุนี้ท�าให้เราเหน็ภาพว่า  ในช่วงหลายสบิ

ปีข้างหน้าโลกจะมีความคล้ายคลึงและเกิดการหลอมรวมกันมากขึ้น  

แม้แต่ถ้อยค�าที่เราใช้กย็งัสะท้อนถงึความเชื่อที่ว่า  พฒันาการทางด้าน

เทคโนโลยีได้มาถึงจุดสิ้นสุดแล้ว  โดยเราแบ่งโลกออกเป็นประเทศ

พฒันาแล้วกบัประเทศก�าลงัพฒันา  ซึ่งเป็นการบ่งบอกว่าบางประเทศ

ได้ไปถึงจุดสูงสุดแล้ว  ส่วนประเทศที่ด้อยกว่าก็ต้องพยายามไปถึงจุด 

นั้นให้ได้

แต่ผมไม่คิดว่านั่นเป็นความเชื่อที่ถูกต้อง  ผมขอย้อนกลับไป 

ยงัค�าถามในช่วงต้นบทและให้ค�าตอบดงันี้ครบั  ถงึแม้คนส่วนใหญ่จะ

มองว่าอนาคตของโลกถูกก�าหนดโดยโลกาภิวัตน์  แต่ความจริงแล้ว

เทคโนโลยีต่างหากที่ส�าคัญกว่า  ถ้าจีนเพิ่มก�าลังการผลิตพลังงานขึ้น

สองเท่าตลอด 20 ปีข้างหน้าโดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงทางเทค-

โนโลย ี มลพษิทางอากาศกจ็ะเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่าด้วยเช่นกนั  และถ้า

ชาวอินเดียหลายร้อยล้านครัวเรือนมีความเป็นอยู่ทัดเทียมกับชาว

อเมริกันโดยที่เทคโนโลยยีังคงเดิม  ผลที่ตามมาย่อมหนีไม่พ้นหายนะ

ทางสิ่งแวดล้อมครั้งใหญ่  การเผยแพร่วิธีสร้างความมั่งคั่งแบบเดิม ๆ 

ไปทั่วทกุมมุโลกจะน�ามาซึ่งความพนิาศย่อยยบั  ไม่ใช่ความร�่ารวย  ใน

โลกที่มทีรพัยากรจ�ากดั  โลกาภวิตัน์ที่ปราศจากเทคโนโลยใีหม่ ๆ ย่อม

ไม่อาจคงอยู่ได้ในระยะยาว

หากมองย้อนกลับไปในอดีต  จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีใหม่ไม่ 

เคยเกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ  แต่ต้องมีใครสักคนสร้างมันขึ้นมา  

บรรพบรุษุของเราด�าเนนิชวีติอยูใ่นสงัคมแบบที่หากมคีนหนึ่งได้กต้็องมี

อีกคนเสีย  ดังนั้น  ความส�าเร็จจึงหมายถึงการยึดครองบางสิ่งที่เป็น

ของผู้อื่น  ทั้งยงัแทบไม่มใีครลงมอืสร้างแหล่งก�าเนดิความมั่งคั่งแหล่ง

ใหม่ขึ้นมาเลย  ในระยะยาวพวกเขาจึงไม่สามารถสร้างความมั่งคั่งได้

มากพอที่จะช่วยเหลือคนทั่วไปให้รอดพ้นจากความยากล�าบากแสน

สาหสั  ทว่าหลงัจากช่วงเวลา 10’000 ปีของความก้าวหน้าแบบลุ่ม ๆ 
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ดอน ๆ  นบัตั้งแต่การเกษตรในยคุดกึด�าบรรพ์มาจนถงึการสร้างกงัหนั

ลมในยุคกลาง  และการคิดค้นเครื่องวัดต�าแหน่งดวงดาวที่เรียกว่า 

เอสโตรแลบ็ในศตวรรษที่ 16  จู ่ๆ โลกกถ็ลนัเข้าสูย่คุใหม่และเกดิความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่องไม่หยดุยั้ง  ไล่ตั้งแต่การประดษิฐ์

เครื่องจกัรไอน�้าในทศวรรษที่ 1760 เรื่อยมาจนถงึปี 1970  ผลที่ตามมา

ก็คือ  สังคมที่เรารับช่วงต่อมานั้นมีความมั่งคั่งในแบบที่คนยุคก่อน ๆ 

ไม่อาจจะจนิตนาการได้

ในช่วงปลายทศวรรษที่ 1960  ผูค้นรุน่พ่อแม่หรอืปูย่่าตายายของ

เราล้วนคาดหวังว่าความก้าวหน้าดังกล่าวจะด�าเนินต่อไป  พวกเขา

จินตนาการถึงการท�างานสัปดาห์ละ 4 วัน  พลังงานราคาถูกแสนถูก  

และการเดนิทางไปพกัผ่อนบนดวงจนัทร์  แต่น่าเสยีดายที่มนัไม่เกดิขึ้น  

สมาร์ตโฟนท�าให้เราเลกิสนใจสภาพแวดล้อมรอบตวั  จนกระทั่งมองไม่

เห็นว่าสิ่งต่าง ๆ นั้นดูคร�่าครึมากขนาดไหน  มีแค่คอมพิวเตอร์และ 

การสื่อสารเท่านั้นที่มีพัฒนาการแบบก้าวกระโดดมาตั้งแต่ช่วงกลาง

ศตวรรษ  แต่นั่นไม่ได้หมายความว่าคนรุ่นนั้นคิดผิดที่จินตนาการถึง

อนาคตที่ดีกว่า  พวกเขาแค่คิดผิดที่คาดว่ามันจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัต ิ 

ความท้าทายของเราในปัจจุบันจึงเป็นการจินตนาการและสร้างเทคโน-

โลยีใหม่ไปพร้อมกัน  เพื่อให้ศตวรรษที่ 21 มีความสงบสุขและเจริญ

รุ่งเรอืงมากกว่าศตวรรษที่ 20

วิธีคิดแบบสตาร์ตอัพ

เทคโนโลยใีหม่มกัเกดิขึ้นจากความพยายามของกลุ่มคนที่ท�าสิ่งใหม่ ๆ 

ร่วมกนัในรปูของสตาร์ตอพั  (startup)  ไม่ว่าจะเป็นกลุม่บดิาผูก่้อตั้งสหรฐั 

อเมรกิา  (ด้านการเมอืง)  ราชสมาคมแห่งลอนดอน  (ด้านวทิยาศาสตร์)  

ไปจนถึง  “ผู้ทรยศทั้งแปด”  ของบริษัทแฟร์ไชลด์ เซมิคอนดักเตอร์  

01 ZerotoOne 011-018 new.indd   16 23/9/2567 BE   13:53

SAMPLE



17

(ด้านธรุกจิ)  พวกเขาคอืคนกลุ่มเลก็ ๆ ที่รวมตวักนัเพื่อท�าภารกจิที่จะ

เปลี่ยนแปลงโลกให้ดขีึ้น  ถ้าถามว่าท�าไมถงึต้องเป็นคนกลุม่เลก็ ๆ ด้วย  

ค�าอธิบายที่ง่ายที่สุดอาจทิ่มแทงใจสักหน่อย  กล่าวคือ  การสร้างสิ่ง

ใหม่ ๆ ในองค์กรขนาดใหญ่เป็นเรื่องยาก  และจะยิ่งยากขึ้นไปอีกถ้า

คณุพยายามท�าอยูค่นเดยีว  ในองค์กรขนาดใหญ่  โครงสร้างการบงัคบั

บัญชาที่ซับซ้อนท�าให้ทุกอย่างด�าเนินไปอย่างเชื่องช้า  และพวกที่ได้

ประโยชน์อยูแ่ล้วกไ็ม่อยากเสี่ยง  ในองค์กรที่มปัีญหาส่วนใหญ่  การท�า

เป็นว่างานก�าลังคืบหน้าช่วยสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้ 

ดีกว่าการลงมือท�างานจริง ๆ  (หากบริษัทที่คุณท�างานอยู่เป็นแบบนี้  

ลาออกเสียเถอะครับ)  แต่เมื่อมองจากอีกขั้วหนึ่ง  อัจฉริยบุคคลอาจ

สร้างผลงานทางศลิปะหรอืวรรณกรรมชั้นยอดได้กจ็รงิ  แต่เขาไม่มทีาง

สร้างทั้งอตุสาหกรรมขึ้นมาได้โดยล�าพงั  ดงันั้น  หากจะสร้างอะไรบาง

อย่างขึ้นมา  คุณก็จ�าเป็นต้องร่วมมือกับคนอื่น  ขณะเดียวกันก็ต้อง

รกัษาขนาดของกลุม่ให้เลก็พอจะบรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว้ด้วย  ทั้งหมดที่

ว่ามานี้คอืการรวมตวักนัในรูปของสตาร์ตอพันั่นเอง

อย่างไรก็ตาม  ยังมีค�าอธิบายที่ดีกว่านั้นด้วย  สตาร์ตอัพคือ

กลุ่มคนขนาดใหญ่ที่สุดที่คุณจะสามารถหว่านล้อมให้เห็นดีเห็นงาม 

กับแผนการของคุณในการสร้างอนาคตที่ต่างไปจากเดิมได ้ จุดแข็ง

ส�าคญัที่สดุของบรษิทัตั้งใหม่  (ซึ่งเป็นสตาร์ตอพัด้านธรุกจิ)  คอืวธิคีดิ

แบบใหม่  และขนาดของกลุม่ที่ไม่ใหญ่มากกจ็ะช่วยให้มอีสิระในการคดิ  

(รวมถงึช่วยให้มคีวามคล่องตวัด้วย)  หนงัสอืเล่มนี้รวบรวมค�าถามที่คณุ

ต้องถามและตอบเพื่อให้ความพยายามในการสร้างสิ่งใหม่ของคุณ

ประสบความส�าเรจ็  สิ่งที่คณุจะได้อ่านจงึไม่ใช่คู่มอืหรอืต�ารา  แต่เป็น

แบบฝึกหดัส�าหรบัการขบคดิ  เพราะสิ่งที่บรษิทัตั้งใหม่จ�าเป็นต้องท�าก็

คือ  ตั้งค�าถามกับแนวคิดที่มีอยู่  และคิดสร้างธุรกิจใหม่โดยเริ่มจาก

ศูนย์
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ฉลองให้สุดเหวี่ยง
เหมือนเป็นปี 1999

ค�ำถำมของเรำที่ว่ำ  “มีเรื่องอะไรบ้างที่ส�าคัญและเป็นความจริง  แต่

ไม่ค่อยมใีครเหน็ด้วยกบัคณุ”  นั้นตอบตรง ๆ ได้ยำก  แต่มนัจะง่ำยขึ้น

ถ้ำเริ่มต้นด้วยค�ำถำมว่ำ  มีเรื่องอะไรบ้ำงที่ทุกคนเห็นตรงกัน  นิทเช่

เขียนเอำไว้  (ก่อนที่เขำจะเสียสติ)  ว่ำ  “ควำมเสียสตินั้นพบได้ยำก 

ในระดับบุคคล  แต่เมื่ออยู่รวมกันเป็นกลุ่ม  พรรค  ประเทศ  และ 

ยุคสมัยละก็  มันกลับเป็นปรำกฏกำรณ์ที่จะเกิดขึ้นอย่ำงแน่นอน”   

หำกคุณสำมำรถระบุควำมเชื่อผิด ๆ ที่คนส่วนใหญ่ยึดถือออกมำได้  

คณุกจ็ะค้นพบควำมจรงิสวนกระแสที่ซ่อนอยูเ่บื้องหลงั  ซึ่งเป็นค�ำตอบ

ส�ำหรบัค�ำถำมของเรำนั่นเอง

ลองพิจำรณำเรื่องพื้น ๆ ที่ว่ำ  บริษัทมีจุดมุ่งหมำยเพื่อท�ำเงิน  

ไม่ใช่เพื่อสูญเงินดูสิครับ  นี่เป็นเรื่องที่โจ่งแจ้งส�ำหรับคนที่มีหัวคิด   

แต่ผู้คนมำกมำยในช่วงปลำยทศวรรษที่ 1990 กลบัไม่คดิเช่นนั้น  กำร

ขำดทนุถกูมองว่ำเป็นกำรลงทนุเพื่ออนำคตที่ยิ่งใหญ่และสดใสกว่ำ  ไม่

ว่ำจะขำดทนุย่อยยบัเพยีงใดกต็ำม  ส่วนกระแสควำมเชื่อใน  “เศรษฐกจิ
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แบบใหม่”  กม็องว่ำ  จ�ำนวนผู้เข้ำชมเวบ็ไซต์เป็นตวัชี้วดัทำงกำรเงนิที่

น่ำเชื่อถอืและดูทนัสมยักว่ำตวัเลขธรรมดำ ๆ อย่ำงผลก�ำไร

ทั้งนี้กระแสควำมเชื่อจะดูไร้เหตุผลและมีช่องโหว่ก็ต่อเมื่อเรำ 

มองย้อนกลบัไปเท่ำนั้น  เวลำที่ควำมเชื่อบำงอย่ำงพงัทลำย  เรำเรยีก

มันว่ำฟองสบู่  แต่วิธีคิดอันบิดเบือนที่เกิดจำกฟองสบู่กลับไม่จำงหำย

ไปแม้ฟองสบู่จะแตกไปแล้ว  กระแสควำมคลั่งไคล้อินเทอร์เน็ตใน 

ยุค 90 เป็นฟองสบู่ลูกใหญ่ที่สุดนับตั้งแต่เหตุกำรณ์ตลำดหลักทรัพย์

วอลล์สตรีตล่มสลำยเมื่อปี 1929  บทเรียนจำกช่วงเวลำนั้นกลำยเป็น

ตัวก�ำหนดและบิดเบือนวิธีคิดที่เรำมีต่อเทคโนโลยีในทุกวันนี้ไปแทบ

ทั้งหมด  ดงันั้น  เพื่อให้เรำคดิได้อย่ำงกระจ่ำงชดั  ขั้นตอนแรกที่ต้อง

ท�ำคอืตั้งค�ำถำมในสิ่งที่เรำคดิว่ำเรำรู้เกี่ยวกบัอดตี

ประวัติศาสตร์ฉบับย่อของยุค 90

ทศวรรษที่ 1990 มีภำพลักษณ์ที่ดีและถูกจดจ�ำว่ำเป็นทศวรรษแห่ง 

ควำมมั่งคั่งและอนำคตอนัสดใส  ซึ่งปิดฉำกลงด้วยกำรเฟื่องฟูและล่ม

สลำยของธรุกจิอนิเทอร์เนต็  อย่ำงไรกต็ำม  หลำย ๆ ปีในช่วงนั้นไม่ได้

สดใสเหมือนในควำมทรงจ�ำอันสวยงำมของเรำ  ดูเหมือนเรำลืมเลือน

ไปแล้วว่ำบรบิทของโลกเป็นอย่ำงไรในช่วง 18 เดอืนสดุท้ำยของทศวรรษ

แห่งกระแสดอตคอม

ยุค 90 เริ่มต้นขึ้นด้วยควำมรื่นเริงยินดีเมื่อก�ำแพงเบอร์ลินถูก

ท�ำลำยลงอย่ำงเป็นทำงกำรในเดอืนพฤศจกิำยนปี 1989  แต่ควำมสขุ

นั้นคงอยูไ่ม่นำน  พอถงึกลำงปี 1990  อเมรกิำกเ็ผชญิกบัภำวะเศรษฐกจิ

ถดถอย  ซึ่งดเูหมอืนจะสิ้นสดุลงในเดอืนมนีำคมปี 1991  แต่กำรฟ้ืนตวั

ก็เป็นไปอย่ำงเชื่องช้ำ  อัตรำกำรว่ำงงำนเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องจนถึง

เดอืนกรกฎำคมปี 1992  ภำคกำรผลติไม่สำมำรถฟื้นกลบัไปสู่จดุที่เคย
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เป็นอีกเลย  และกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่เศรษฐกิจฐำนบริกำรก็กินเวลำนำน

และทลุกัทเุล

ระหว่ำงปี 1992 ถึงสิ้นปี 1994 เป็นช่วงเวลำแห่งควำมอึมครึม  

ภำพทหำรอเมรกินัที่เสยีชวีติในเมอืงโมกำดชิขูองโซมำเลยีถกูฉำยซ�้ำไป

ซ�้ำมำในรำยกำรข่ำว  ควำมกงัวลเกี่ยวกบัโลกำภวิตัน์และควำมสำมำรถ

ในกำรแข่งขันของอเมริกำเริ่มรุนแรงขึ้นขณะที่งำนทยอยไหลออกไป 

ยังเม็กซิโก  คลื่นใต้น�้ำที่ก่อตัวขึ้นบีบให้จอร์จ บุช  ประธำนำธิบดีใน

ขณะนั้น  ต้องพ้นจำกต�ำแหน่ง  ทั้งยังส่งผลให้รอสส์ เพโรต์  ได้รับ

คะแนนเสยีงในกำรเลอืกตั้งทั่วไปในปี 1992 สูงถงึเกอืบ 20 เปอร์เซน็ต์  

ซึ่งเป็นตวัเลขที่ดทีี่สดุของผูส้มคัรที่ไม่ได้มำจำกสองพรรคใหญ่นบัตั้งแต่

ธีโอดอร์ รูสเวลต์  ท�ำไว้เมื่อปี 1912  หำกกระแสควำมนิยมที่มีต่อ 

วงเนอร์วำนำ  ดนตรแีนวกรนัจ์  และเฮโรอนีจะสะท้อนให้เหน็ถงึสิ่งใด

สิ่งหนึ่งละก ็ สิ่งนั้นย่อมไม่ใช่ควำมหวงัหรอืควำมมั่นใจอย่ำงแน่นอน

ซิลคิอนวัลเลย์ก็อยู่ในภำวะซบเซำเช่นกนั  ญี่ปุ่นใกล้จะคว้ำชยั

ในสงครำมอิเล็กทรอนิกส์เต็มที  ตอนนั้นอินเทอร์เน็ตยังไม่ได้รับควำม

นิยม  ส่วนหนึ่งเป็นเพรำะยังคงมีกำรใช้งำนในเชิงพำณิชย์อย่ำงจ�ำกัด

จนถงึปลำยปี 1992  และอกีส่วนหนึ่งเป็นเพรำะยงัขำดเวบ็เบรำว์เซอร์

ที่ใช้งำนง่ำย  อันที่จริงก็เห็นได้จำกตอนผมเข้ำเรียนที่สแตนฟอร์ด 

ในปี 1985  เพรำะสมัยนั้นคณะยอดนิยมคือเศรษฐศำสตร์  ไม่ใช่

วทิยำกำรคอมพวิเตอร์  ส�ำหรบัคนส่วนใหญ่ในมหำวทิยำลยั  สำขำวชิำ

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดูแปลกประหลำดหรืออำจถึงขั้นเฉิ่มเชยเลย

ด้วยซ�้ำ

แล้วอินเทอร์เน็ตก็เข้ำมำเปลี่ยนแปลงทุกอย่ำงไปโดยสิ้นเชิง   

เบรำว์เซอร์โมเสกเปิดตวัอย่ำงเป็นทำงกำรในเดอืนพฤศจกิำยนปี 1993  

และท�ำให้คนธรรมดำสำมำรถท่องเวบ็ได้  ต่อจำกโมเสกกเ็ป็นเนต็สเคป  

ซึ่งเปิดตวัเบรำว์เซอร์ชื่อเนต็สเคป เนวเิกเตอร์  เมื่อปลำยปี 1994 และ

ได้รบัควำมนยิมอย่ำงรวดเรว็  เนต็สเคป เนวเิกเตอร์  มสี่วนแบ่งตลำด
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เพิ่มขึ้นจำกรำว 20 เปอร์เซน็ต์ในเดอืนมกรำคมปี 1995 ไปเป็นเกอืบ 80 

เปอร์เซน็ต์ภำยในเวลำไม่ถงึ 12 เดอืน  ส่งผลให้สำมำรถเข้ำจดทะเบยีน

ในตลำดหลักทรัพย์ได้ในเดือนสิงหำคมปี 1995  แม้บริษัทจะยังไม่มี

ก�ำไรเลยกต็ำม  ภำยในเวลำ 5 เดอืนรำคำหุ้นของเนต็สเคปพุ่งขึ้นจำก 

28 ดอลลำร์เป็น 174 ดอลลำร์  ขณะที่บรษิทัเทคโนโลยอีื่น ๆ กเ็ฟื่องฟู

สุดขีดเช่นกัน  ยำฮู! เข้ำจดทะเบียนเมื่อเดือนเมษำยนปี 1996 โดยมี

มลูค่ำ 848 ล้ำนดอลลำร์  ตำมด้วยอะเมซอนในเดอืนพฤษภำคมปี 1997 

ที่มูลค่ำ 438 ล้ำนดอลลำร์  พอถึงฤดูใบไม้ผลิปี 1998  รำคำหุ้นของ

แต่ละบริษัทก็เพิ่มขึ้นมำกกว่ำ 4 เท่ำ  ผู้คนพำกันตั้งข้อสงสัยเกี่ยวกับ

รำยได้ที่มอีตัรำกำรเตบิโตสงูกว่ำบรษิทัที่ไม่ได้อยูใ่นแวดวงอนิเทอร์เนต็

หลำยเท่ำ  ไม่แปลกเลยถ้ำใครจะสรปุว่ำตลำดได้เพี้ยนไปแล้ว

ข้อสรุปดังกล่ำวอำจสมเหตุสมผล  แต่ก็ผิดที่ผิดทำงไปหน่อย  

ในเดือนธันวำคมปี 1996 หรือสำมปีก่อนฟองสบู่จะแตกจริง ๆ  อลัน 

กรนีสแปน  ประธำนธนำคำรกลำงสหรฐั  ได้เตอืนว่ำ  “ควำมลงิโลด

อนัไร้เหตผุล”  อำจ  “ท�ำให้มลูค่ำของสนิทรพัย์เพิ่มสูงเกนิจรงิ”  บรรดำ

นกัลงทนุออกอำกำรลงิโลดอย่ำงที่กรนีสแปนว่ำจรงิ ๆ  แต่พวกเขำอำจ

ไม่ได้ไร้เหตผุลอย่ำงที่คดิ  เพรำะสภำพเศรษฐกจิในส่วนอื่น ๆ ของโลก

ไม่ค่อยจะสู้ดนีกัในเวลำนั้น

วิกฤติกำรณ์ทำงกำรเงินในเอเชียตะวันออกปะทุขึ้นในเดือน

กรกฎำคมปี 1997  ทุนนิยมแบบเอื้อพวกพ้องและหนี้ต่ำงประเทศ 

ก้อนโตท�ำให้ระบบเศรษฐกิจของไทย  อินโดนีเซีย  และเกำหลีใต้ 

ล้มระเนระนำด  ตำมมำด้วยวิกฤติเงินรูเบิลในเดือนสิงหำคมปี 1998  

รสัเซยีที่เกดิภำวะขำดดลุงบประมำณเรื้อรงัได้ปรบัลดค่ำเงนิและผดินดั

ช�ำระหนี้พนัธบตัร  บรรดำนกัลงทนุอเมรกินัรู้สกึหวำดหวั่นกบัประเทศ

ลูกหนี้รำยนี้ที่ไม่เพียงขำดเงิน  แต่ยังมีหัวรบนิวเคลียร์มำกถึง 10’000 

หวั  ส่งผลให้ดชันดีำวโจนส์ร่วงลงมำกกว่ำ 10 เปอร์เซน็ต์ภำยในเวลำ

ไม่กี่วนั
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ไม่แปลกที่ผูค้นจะวติกกงัวล  เนื่องจำกวกิฤตเิงนิรเูบลิก่อใหเ้กดิ

ปฏิกิริยำลูกโซ่ที่ล้มกองทุนลองเทอม แคปิตอล แมเนจเมนต์  หรือ 

แอลทซีเีอม็  (กองทนุบรหิำรควำมเสี่ยงที่กูย้มืเงนิเพื่อลงทนุในสดัส่วนที่

สงูมำก)  แอลทซีเีอม็สญูเงนิไป 4’600 ล้ำนดอลลำร์ในช่วงครึ่งหลงัของ

ปี 1998  และมีหนี้สินมำกกว่ำ 100’000 ล้ำนดอลลำร์ตอนที่ธนำคำร

กลำงสหรฐัเข้ำแทรกแซงด้วยกำรอดัฉดีเงนิจ�ำนวนมหำศำลและปรบัลด

อัตรำดอกเบี้ยเพื่อป้องกันควำมเสียหำยต่อทั้งระบบกำรเงิน  ส่วนทำง

ยุโรปก็ไม่ได้ดีไปกว่ำกันสักเท่ำไหร่  เงินยูโรที่เริ่มใช้ในเดือนมกรำคมปี 

1999 นั้นไม่ได้รบักำรตอบรบัเท่ำที่ควรและผูค้นขำดควำมมั่นใจ  อตัรำ

แลกเปลี่ยนขึ้นไปแตะที่ 1.19 ดอลลำร์สหรัฐในวันแรกของกำรซื้อขำย  

แต่ก็ตกลงมำเหลือ 0.83 ดอลลำร์สหรัฐภำยในสองปี  ในช่วงกลำง 

ปี 2000  บรรดำผูบ้รหิำรธนำคำรกลำงของประเทศในกลุ่มจ ี7 ต้องเข้ำ

มำพยงุค่ำเงนิด้วยกำรอดัฉดีเงนิเข้ำไปในระบบหลำยพนัล้ำนดอลลำร์

ดังนั้น  กระแสคลั่งไคล้ดอตคอมที่เริ่มต้นในเดือนกันยำยนปี 

1998 จงึมฉีำกหลงัเป็นโลกที่ไม่มอีะไรเข้ำที่เข้ำทำงสกัอย่ำง  เศรษฐกจิ

แบบเดมิไม่สำมำรถรองรบัควำมท้ำทำยของโลกำภวิตัน์ได้  โลกต้องกำร

บำงสิ่งบำงอย่ำงที่ใช้ได้ผลดกีว่ำนี้...และต้องดกีว่ำมำก ๆ ด้วย  ไม่เช่น

นั้นอนำคตจะไม่มทีำงดขีึ้นเลย  ดงันั้น  เศรษฐกจิแบบใหม่ที่ตั้งอยู่บน

ฐำนของอินเทอร์เน็ตจึงกลำยเป็นหนทำงเดียวที่ทอดไปสู่อนำคตใน

สำยตำของทกุคน

กระแสคลั่งไคล้ดอตคอม :
กันยายนปี 1998-มีนาคมปี 2000

ถงึแม้กระแสคลั่งไคล้ดอตคอมจะระบำดไปทั่ว  แต่กก็นิเวลำสั้น ๆ เพยีง 

18 เดอืน  ช่วงเวลำแห่งควำมเสยีสตเิริ่มต้นขึ้นในเดอืนกนัยำยนปี 1998 
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และสิ้นสดุลงในเดอืนมนีำคมปี 2000  นั่นคอืยคุตื่นทองของซลิคิอนวลั-

เลย์  เรยีกได้ว่ำมองไปทำงไหนกเ็หน็แต่เงนิ  พร้อมด้วยฝูงชนที่ลงิโลด

และหวังจะรวยเร็วที่ตำมกลิ่นเงินมำเป็นพรวน  ทุกสัปดำห์บริษัทตั้ง 

ใหม่หลำยสบิแห่งจะแข่งกนัจดังำนเลี้ยงเปิดตวับรษิทัที่หรูหรำฟุม่เฟือย

สุด ๆ  (แต่แทบไม่เคยมีกำรจัดงำนเลี้ยงเพื่อฉลองผลก�ำไร)  บรรดำ

เศรษฐแีค่ในนำมพำกนัก่อหนี้ค่ำอำหำรค�่ำหลำยพนัดอลลำร์และขอจ่ำย

คืนโดยแลกกับหุ้นในบริษัทตั้งใหม่ของตน  ซึ่งบำงครั้งก็โน้มน้ำวได้

ส�ำเร็จเสียด้วย  ผู้คนมำกมำยละทิ้งงำนที่มีรำยได้มั่นคงมำก่อตั้งหรือ 

ไม่กร่็วมงำนกบับรษิทัตั้งใหม่  ผมรูจ้กันกัศกึษำปรญิญำโทอำยสุี่สบิกว่ำ

คนหนึ่งที่บรหิำรบรษิทัถงึ 6 แห่งในปี 1999  (กำรเป็นนกัศกึษำปรญิญำ

โทตอนอำยสุี่สบิว่ำประหลำดแล้ว  แต่กำรตั้งบรษิทัครึ่งโหลพร้อม ๆ กนั

น่ำจะแปลกประหลำดยิ่งกว่ำเสียอีก  อย่ำงไรก็ตำม  ในช่วงปลำย

ทศวรรษที่ 1990  ผู้คนจ�ำนวนมำกก็เชื่อว่ำนั่นเป็นส่วนผสมแห่งควำม

ส�ำเรจ็)  อนัที่จรงิทกุคนน่ำจะพอมองออกว่ำกระแสคลั่งไคล้นั้นไม่มทีำง

ยั่งยืน  แค่มองดูจำกบริษัทที่  “ประสบควำมส�ำเร็จ”  ที่สุดก็จะเห็น 

ได้ชัดว่ำมีรูปแบบธุรกิจที่พิกลพิกำร  เพรำะขณะที่บริษัทก�ำลังเติบโต

พวกเขำกลับขาดทุน  แต่จะโทษคนที่เข้ำเมืองตำหลิ่วแล้วหลิ่วตำตำม

ก็คงไม่ถูกนัก  ในเมื่อเวลำนั้นควำมไร้เหตุผลกลำยเป็นควำมมีเหตุผล  

แค่ต่อท้ำยชื่อบริษัทด้วย  “.com”  ก็สำมำรถท�ำให้บริษัทของคุณมี

มูลค่ำเพิ่มเป็นเท่ำตวัได้ในชั่วข้ำมคนื
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ความเฟื่องฟูของกระแสดอตคอม  (ดัชนีแนสแด็ก)

เน็ตสเคป
ท�ำไอพีโอ

กรีนสแปนกลำ่วว่ำ  
“ควำมลิงโลด
อันไร้เหตุผล” วิกฤติในเอเชีย

วิกฤติในรัสเซีย  
อัดฉีดเงินให้แอลทีซีเอ็ม

10 มีนำคม 2000 : 
แตะจุดสูงสุดที่ 5,048

ก่อนกระแส
คลั่งไคล้

ช่วงเวลำ
แห่งควำมคลั่งไคล้

1,000

0
1995 1996 1997 1998 1999

2,000

3,000

4,000

5,000

กระแสคลั่งไคล้เพย์พาล

ตอนที่ผมบรหิำรบรษิทัเพย์พำลช่วงปลำยปี 1999  ผมกลวัมำก  ไม่ใช่

เพรำะผมไม่เชื่อมั่นในบรษิทั  แต่เพรำะทกุคนในซลิคิอนวลัเลย์ดูพร้อม

จะเชื่อไปเสยีทกุเรื่องต่ำงหำก  ไม่ว่ำจะมองไปทำงไหน  ผมกเ็หน็ผู้คน

เปิดและปิดบรษิทัเป็นว่ำเล่น  คนที่ผมรู้จกัวำงแผนในห้องนั่งเล่นว่ำจะ

น�ำบริษัทเข้ำตลำดหลักทรัพย์ก่อนที่เขำจะก่อตั้งบริษัทอย่ำงเป็นเรื่อง

เป็นรำวด้วยซ�้ำ  และเขำก็ไม่คิดว่ำมันแปลกประหลำดเลยสักนิด  ใน

สภำพแวดล้อมดังกล่ำว  กำรท�ำสิ่งต่ำง ๆ อย่ำงมีสติกลำยเป็นควำม

ผดิปกตไิปแทน

อย่ำงน้อยเพย์พำลของเรำก็มีภำรกิจที่ยิ่งใหญ่พอตัว  (แต่เป็น

ภำรกจิที่นกัวจิำรณ์ในยคุหลงัฟองสบู่เรยีกว่ำอลงักำรงำนสร้ำง)  เนื่อง 

จำกเรำต้องกำรสร้ำงสกุลเงินเพื่อใช้ในอินเทอร์เน็ตแทนดอลลำร์สหรัฐ  
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ผลิตภัณฑ์ตัวแรกของเรำช่วยให้ผู้ใช้สำมำรถโอนเงินจำกเครื่องปำล์ม-

ไพล็อตของตัวเองไปยังเครื่องของคนอื่นได้  โชคร้ำยที่ไม่มีใครใช้ผลิต 

ภัณฑ์ดังกล่ำว  จะมีก็แต่พวกนักข่ำวที่ลงคะแนนให้มันเป็นหนึ่งในสิบ

แนวคดิธรุกจิยอดแย่ประจ�ำปี 1999  สมยันั้นเครื่องปำล์มไพลอ็ตยงัเป็น

อุปกรณ์ที่ค่อนข้ำงแปลกประหลำด  แต่อีเมล์เริ่มเป็นที่แพร่หลำยแล้ว  

เรำจงึตดัสนิใจจะสร้ำงวธิชี�ำระและรบัเงนิทำงอเีมล์ขึ้นแทน

พอถึงฤดูใบไม้ร่วงของปี 1999  เรำก็มีระบบช�ำระเงินผ่ำนทำง

อเีมล์ที่ใช้กำรได้ด ี ทกุคนสำมำรถลอ็กอนิเข้ำมำในเวบ็ไซต์และโอนเงนิ

ได้อย่ำงง่ำยดำย  แต่เรำมลีกูค้ำน้อยเกนิไป  กำรเตบิโตจงึเป็นไปอย่ำง

เชื่องช้ำ  นบัวนัค่ำใช้จ่ำยกย็ิ่งเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  ถ้ำต้องกำรประสบควำม

ส�ำเรจ็  เพย์พำลจะต้องมผีู้ใช้อย่ำงน้อยหนึ่งล้ำนคน  กำรโฆษณำเป็น

วธิทีี่ไม่คุ้มค่ำเมื่อดูจำกค่ำใช้จ่ำย  กำรท�ำสญัญำกบัธนำคำรใหญ่ ๆ ก็

ไม่ค่อยได้ผล  ดงันั้น  เรำจงึตดัสนิใจใช้วธิจี่ำยเงนิให้กบัคนที่สมคัรใช้

บรกิำรแทน

เรำมอบเงนิ 10 ดอลลำร์ให้คนที่สมคัรและทกุ ๆ ครั้งที่พวกเขำ

ชวนเพื่อนมำสมคัรกจ็ะได้รบัเงนิอกี 10 ดอลลำร์  วธินีี้ท�ำให้เรำมลีกูค้ำ

ใหม่หลำยแสนคนและมอีตัรำกำรเตบิโตแบบก้ำวกระโดด  แน่นอนว่ำนี่

เป็นกลยทุธ์กำรสร้ำงฐำนลกูค้ำที่ไม่ยั่งยนื  เพรำะถ้ำคณุจ่ำยเงนิเพื่อดงึ

ลกูค้ำ  อตัรำกำรเตบิโตแบบก้ำวกระโดดย่อมหมำยถงึรำยจ่ำยที่เพิ่มขึ้น

แบบก้ำวกระโดดเช่นกนั  ถงึแม้กำรใช้จ่ำยอย่ำงบ้ำคลั่งจะเป็นเรื่องปกติ

ในซิลิคอนวัลเลย์ในเวลำนั้น  แต่เรำคิดว่ำค่ำใช้จ่ำยก้อนโตของเรำ 

สมเหตุสมผล  เนื่องจำกฐำนลูกค้ำขนำดใหญ่ท�ำให้เพย์พำลมีหนทำง 

ที่ชดัเจนในกำรท�ำก�ำไร  โดยเรำจะเกบ็ค่ำธรรมเนยีมส่วนหนึ่งจำกกำร

ท�ำธรุกรรมของลูกค้ำ

เรำรูว่้ำหำกอยำกบรรลเุป้ำหมำยนั้น  เรำจ�ำเป็นต้องมเีงนิทนุมำก

ขึ้น  และเรำกร็ูด้้วยว่ำยคุเฟือ่งฟูก�ำลงัจะสิ้นสดุลงแลว้  เรำไม่คดิว่ำนกั

ลงทุนจะยังเชื่อมั่นในภำรกิจของเรำหำกเกิดกำรล่มสลำยขึ้นมำจริง ๆ  
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เรำจงึเดนิหน้ำระดมทนุให้เรว็ที่สดุเท่ำที่จะท�ำได้  ในวนัที่ 16 กมุภำพนัธ์ 

2000  หนังสือพิมพ์เดอะ วอลล์สตรีต เจอร์นัล  ลงบทควำมชื่นชม

กลยุทธ์กำรตลำดแบบไวรัสและกำรเติบโตที่รวดเร็วรำวกับไฟลำม 

ทุ่งของเพย์พำล  พร้อมทั้งระบวุ่ำบรษิทัของเรำมมีูลค่ำ 500 ล้ำนดอล-

ลำร์  เดอืนต่อมำเรำจงึระดมทนุได้มำกถงึ 100 ล้ำนดอลลำร์  เพรำะ

นักลงทุนรำยใหญ่ที่สนใจจะลงทุนกับเรำเชื่อตัวเลขกำรประเมินของ

เดอะ วอลล์สตรีต เจอร์นัล  เต็มที่  (นักลงทุนบำงรำยก็ใจร้อนสุด ๆ  

บรษิทัแห่งหนึ่งในเกำหลใีต้โอนเงนิมำให้เรำ 5 ล้ำนดอลลำร์ทั้งที่ยงัไม่มี

กำรเจรจำท�ำสญัญำหรอืลงนำมในเอกสำรใด ๆ เลย  พอผมพยำยำม

จะคืนเงินก้อนนั้น  พวกเขำก็ไม่ยอมบอกว่ำต้องส่งเงินกลับไปที่ไหน)  

กำรระดมทนุในเดอืนมนีำคมปี 2000 นั้นช่วยซื้อเวลำให้เพย์พำล  ทนัที

ที่เรำปิดกำรเจรจำและท�ำสญัญำเสรจ็  ฟองสบู่กแ็ตกโพละ

บทเรียนที่ได้รับ

เขาว่ากันว่าพอถึงปี 2000  ทุกอย่างก็จะสิ้นสุด  

เสียใจด้วย!  หมดเวลาแล้ว!

งั้นคืนนี้ผมจะฉลองสุดเหวี่ยงให้สมกับเป็นปี 1999!

— พรินซ์

ดัชนีแนสแด็กทะยำนขึ้นไปแตะระดับสูงสุดที่ 5’048 จุดในกลำงเดือน

มนีำคมปี 2000  และลดฮวบลงสู่ระดบั 3’321 จดุกลำงเดอืนเมษำยน  

เมื่อถงึตอนที่ดชันดีิ่งเหวจนเหลอืเพยีง 1’114 จดุในเดอืนตลุำคมปี 2002  

อเมริกำก็ตีควำมไปแล้วว่ำกำรล่มสลำยของตลำดคือค�ำพิพำกษำจำก

สวรรค์ที่ลงโทษกำรยกย่องเทิดทูนเทคโนโลยีในช่วงยุค 90  ยุคแห่ง

ควำมหวังอันเรืองรองถูกตรำหน้ำว่ำเป็นยุคแห่งควำมละโมบอันคลุ้ม 
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การล่มสลายของกระแสดอตคอม  (ดัชนีแนสแด็ก)

14 เมษำยน 2000 : 
จุดสิ้นสุดของกำรล่มสลำย

ที่กินเวลำ 3 สัปดำห์

1,000
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2,000
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4,000

5,000

คลั่ง  รวมถงึมกีำรประกำศอย่ำงเป็นทำงกำรว่ำมนัได้สิ้นสดุลงแล้วโดย

สมบูรณ์

ทุกคนเรียนรู้ที่จะมองว่ำอนำคตเป็นสิ่งไม่แน่นอน  รวมทั้งมอง

คนที่วำงแผนใหญ่โตเป็นรำยปีแทนที่จะเป็นรำยไตรมำสว่ำเป็นพวกสดุ

โต่ง  โลกำภิวัตน์เข้ำมำแทนที่เทคโนโลยีในฐำนะควำมหวังในอนำคต

ส�ำหรบัมนษุย์  เมื่อกำรโยกย้ำย  “จำก  brick  (หมำยถงึร้ำนค้ำในโลก

แห่งควำมเป็นจรงิ)  ไปเป็น  click  (ร้ำนค้ำในโลกอนิเทอร์เนต็)”  ในยคุ 

90 ไม่ประสบควำมส�ำเร็จดังหวัง  นักลงทุนจึงหวนกลับไปหำ  brick  

(หมำยถงึกำรซื้อขำยที่อยู่อำศยั)  และกลุ่มประเทศบรกิส์  (BRICS)  ที่

มพีฒันำกำรทำงด้ำนโลกำภวิตัน์อย่ำงรวดเรว็  ได้แก่  บรำซลิ  รสัเซยี  

อนิเดยี  จนี  และแอฟรกิำใต้  ผลที่เกดิขึ้นกค็อืฟองสบูอ่กีลกู  ซึ่งครำว

นี้เกดิกบัวงกำรอสงัหำรมิทรพัย์แทน
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ผู้ประกอบกำรในซลิคิอนวลัเลย์ได้รบับทเรยีนส�ำคญั 4 ประกำร

จำกกำรล่มสลำยของกระแสดอตคอม  และยงัคงเป็นกรอบควำมคดิใน

กำรท�ำธรุกจิมำจนถงึทกุวนันี้

 

1. เติบโตอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป

วสิยัทศัน์อนัยิ่งใหญ่จะเป่ำฟองสบู่ให้พองโต  ดงันั้น  

เรำไม่ควรหลงละเมอไปกบัมนัง่ำย ๆ  ใหต้ั้งข้อสงสยั

ไว้ก่อนถ้ำมีใครอวดอ้ำงว่ำสำมำรถท�ำสิ่งยิ่งใหญ่ได้  

ส่วนใครก็ตำมที่ต้องกำรเปลี่ยนโลกก็ควรเจียมเนื้อ

เจียมตัว  กำรก้ำวไปข้ำงหน้ำแบบค่อยเป็นค่อยไป

เป็นเพียงเส้นทำงเดียวที่จะน�ำเรำไปสู่อนำคตอย่ำง

ปลอดภยั

2. รักษำควำมคล่องตวัและควำมยดืหยุ่นเอำไว้

ทกุบรษิทัต้องด�ำเนนิงำนแบบ  “ไม่เทอะทะ”  ซึ่งเป็น

รหัสลับส�ำหรับค�ำว่ำ  “ไม่มีแผน”  คุณไม่ควรรู้ว่ำ

ธุรกิจของคุณจะออกหัวหรือก้อย  กำรวำงแผนถือ 

เป็นกำรดึงดันและไม่ยืดหยุ ่น  คุณควรพยำยำม 

ลองท�ำสิ่งต่ำง ๆ  “ท�ำซ�้ำ ๆ”  และมองว่ำกำรเป็น 

ผู้ประกอบกำรคอืกำรทดลองแบบไม่ยดึตดิกบัสิ่งใด

3. พฒันำจำกกำรแข่งขนั

อย่ำสร้ำงตลำดใหม่ก่อนเวลำอันสมควร  วิธีเดียวที่

จะท�ำให้ธรุกจิของคณุไปรอดคอืกำรเจำะกลุม่ลกูค้ำที่

มอียู่แล้ว  ดงันั้น  คณุควรก่อตั้งบรษิทัโดยน�ำสนิค้ำ

ที่เป็นที่รู้จกัของคู่แข่งที่ประสบควำมส�ำเรจ็มำพฒันำ
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4. จดจ่อที่ผลติภณัฑ์  ไม่ใช่กำรขำย

หำกผลิตภัณฑ์ของคุณต้องพึ่งพำกำรโฆษณำหรือ

พนักงำนขำย  แสดงว่ำมันยังดีไม่พอ  โดยพื้นฐำน

แล้วเทคโนโลยีเป็นเรื่องของกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์  

ไม่ใช่กำรขำย  กำรโฆษณำในยุคฟองสบู่เป็นควำม

สิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ  ดังนั้น  กำรเติบโตที่ยั่งยืนมี

เพยีงแค่กำรเตบิโตแบบปำกต่อปำกเท่ำนั้น

บทเรียนเหล่ำนี้เปรียบเสมือนบัญญัติที่ทุกคนในโลกของบริษัท

ตั้งใหม่ต้องปฏิบัติตำม  ผู้ที่ขัดขืนจะต้องเผชิญกับชะตำกรรมที่สำสม

เฉกเช่นบริษัทดอตคอมในยุคฟองสบู่แตกเมื่อปี 2000  อย่ำงไรก็ตำม   

มคีวำมเป็นไปได้ว่ำหลกักำรในขั้วตรงข้ำมอำจถูกต้องยิ่งกว่ำ

1. ความกล้าที่จะเสี่ยงดกีว่าการท�าแบบค่อยเป็นค่อยไป

2. มแีผนแย่ ๆ ดกีว่าไม่มแีผนเลย

3. ตลาดที่มกีารแข่งขนัท�าลายผลก�าไร

4. การขายมคีวามส�าคญัพอ ๆ กบัผลติภณัฑ์

 

จรงิอยูท่ี่มฟีองสบูเ่กดิขึ้นในแวดวงเทคโนโลย ี ปลำยยคุ 90 เป็น

ช่วงเวลำแห่งควำมหยิ่งผยอง  ผู้คนเชื่อในกำรเคลื่อนจำก 0 ไป 1  แต่

มีบรษิทัตั้งใหม่เพยีงไม่กี่แห่งที่ไปถงึจดุนั้น  ขณะที่หลำย ๆ แห่งท�ำได้

แค่พูดถึงมัน  แต่อย่ำงน้อยผู้คนในยุคนั้นก็เชื่อว่ำ  หนทำงเดียวที่จะ

ประสบควำมส�ำเร็จคือต้องท�ำให้ได้มำกขึ้นด้วยทรัพยำกรที่น้อยลง  

ควำมเฟื่องฟูของตลำดในเดือนมีนำคมปี 2000 อำจเป็นจุดสูงสุดของ

ควำมเสยีสตกิจ็รงิ  แต่มนักเ็ป็นจดุสงูสดุของควำมคดิที่กระจ่ำงชดัด้วย  

นั่นคือยุคที่ผู้คนมองไกลไปยังอนำคต  เล็งเห็นคุณค่ำของเทคโนโลย ี
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ใหม่ ๆ ว่ำมันคือสิ่งที่จะพำเรำไปถึงจุดหมำยได้อย่ำงปลอดภัย  และ

เชื่อว่ำตวัเองมศีกัยภำพมำกพอที่จะสร้ำงมนัขึ้นมำ

เรำยงัจ�ำเป็นต้องมเีทคโนโลยใีหม่ ๆ อยูค่รบั  และอำจต้องอำศยั

ควำมหยิ่งผยองและควำมลิงโลดเหมือนเมื่อปี 1999 ในระดับหนึ่งเพื่อ

คิดค้นมันขึ้นมำ  ถ้ำอยำกสร้ำงบริษัทในยุคต่อไป  เรำต้องละทิ้งหลัก

กำรที่ถูกบัญญัติขึ้นหลังจำกกำรล่มสลำยในครั้งนั้น  แต่นั่นไม่ได้

หมำยควำมว่ำแนวคิดในขั้วตรงข้ำมจะเป็นจริงโดยอัตโนมัติ  คุณไม่

สำมำรถหลุดพ้นจำกควำมเชื่ออันบ้ำคลั่งของฝูงชนด้วยกำรปฏิเสธมัน

แบบดื้อ ๆ  แต่คณุต้องถำมตวัเองว่ำ  ในบรรดำสิ่งที่คณุรู้เกี่ยวกบัธรุกจิ  

มสีิ่งใดบ้ำงที่เกดิจำกปฏกิริยิำตอบสนองแบบผดิ ๆ ต่อควำมพลำดพลั้ง

ในอดีต  จ�ำไว้ว่ำสิ่งที่สวนกระแสที่สุดหำใช่กำรต่อต้ำนฝูงชน  แต่

เป็นกำรคดิเพยีงล�ำพงัด้วยตวัคณุเองต่ำงหำก
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